Ohmsyn

Av kundereisa di taper du verdi pa 6 steg og glir godt
giennom 2.

§ 02 SNAPSHOT

Slik star det til

STORT TAP MERKBART TAP GAR GODT

4 2

Kundar fell av eller blir aldri kundar. Mindre justeringar gir tydeleg uttelling. Sterke sider du allereie har bygt.



§ 04 HEILE REISA

Slik gar kundereisa

10 steg kartlagt, gruppert i fasar etter kor mykje friksjon kunden meter.

o Sk og orientering

Forste kontakt

Booking
o Farebuing
o Utfaring
o Kvalitet
o Overlevering
o Fakturering
o Betaling
) Oppfelging

§ 05 DER FLYTEN BRYT

Steg-detaljar

Sek og orientering
Her mgter kunden fleire hindringar samtidig.

DET SOM BREMSAR

Mer kbart tap

Lite tap

Gar godt

Gar godt

Mer kbart tap

Mer kbart tap

Lite tap

Mer kbart tap

| Prisikkje synleg pa heimesida. 'Ring for tilbod' er einaste signal. Mange ringjer ikkje, dei sekkar konkurrenten farst.



Forste kontakt
Her mater kunden fleire hindringar samtidig.

DET SOM BREMSAR

| Telefonke fra 7-9 om morgonen. Fleire kundar gir opp og ringjer €in annan rerleggar. Estimert 12 oppdrag per veke tapt.

| Ingen automatisk SMS-bekreftel se pa henvending. Kunden veit ikkje om beskjeden vart motteken.

DU GJER DETTE BRA

“Nar kunden ferst far tak i kontoret, er svartida pa spersmal god (under 30 min i 80% av tilfella).”

Booking
Her mater kunden fleire hindringar samtidig.

DET SOM BREMSAR

Disponering manuelt over telefon kvar morgon. Rarleggarane kayrer forbi kvarandre sine soner. 47 min tapt per bil per
dag.

| Ingen booking-portal for kunde. Tid avtalast over telefon, og endringar krev ny telefon.

Overlevering
Her mater kunden fleire hindringar samtidig.

DET SOM BREMSAR

Ingen skriftleg oppsummering ved avslutting av oppdrag. Kunden veit ikkje kva som vart gjort.

Fakturering
Her mater kunden fleire hindringar samtidig.

DET SOM BREMSAR

Faktura gar ferst 14 dagar etter oppdrag (manuell prosess). Forfall 30 dagar etter, sa likviditeten ligg 44 dagar bak utfert
arbeid.



Oppfalging

Her mater kunden fleire hindringar samtidig.

DET SOM BREMSAR

Ingen automatisk reminder for service-besgk. Avhengig av at kunden ringjer sjglv. Mange kjiem aldri tilbake.

Vil du forsta tala betre?

20 min pa telefon med Erik. Ingen salssamtale.

eri k@rikharry. no



